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Domeniile de aplicare a coaching-ului
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Pentru a intelege prin ce anume se deosebesc coach-ii de intreprindere, trebuie sd vedem mai intai diferitele domenii de aplicare a coaching-ului. Cum
meseria de coach de intreprindere provine din cadrul de referintd al sportului, ea cuprinde aceleasi domenii de aplicare.

Sa ne imagindm un coach care indruma un sportiv de Tnaltd performanté intr-un demers individual, de pilda un jucétor de golf; sd ne imagindm apoi un
alt coach, care indruma o echipa sportiva, de exemplu o echipa de baschet. Cei doi coach-i practicd aceeagi meserie, dar in domenii de aplicare radical
diferite. Primul indrumé dezvoltarea competentei sportive a unei persoane singure, in vreme ce al doilea se ocupa de o echipd. Aceste doud domenii
ale coaching-ului destinat sportivilor sunt foarte diferite Intre ele.

In intreprindere, aceeasi diferentd intre domeniile de aplicare explica si diferentele dintre competentele coach-ilor. Unii coach-i de intreprindere
indruma indivizi, altii indrumé echipe. Se cuvine totusi sd precizdm cd unii coach-i si-au dezvoltat competente care le permit sd intervina in ambele
domenii.
® In Intreprindere, unii coach-i individuali afirma ca ,,nu existd coaching de echipd”. Aceasta dovedeste cd ei sunt constienti cd este vorba de o
meserie cu totul diferitd si pe care nu o stapanesc. Tot astfel, ne putem imagina cd multi coach-i de echipd nu stapanesc coaching-ul individual.

Sa explordm diferentele dintre cele doud tipuri de coaching, individual si de echipd. Coach-ul care indruma un individ o face pentru a dezvolta
competenta unei persoane, masurabild prin evolutia rezultatelor ei personale. Coach-ul de echipd urmireste ca echipa sa-si dezvolte ca ansamblu
competenta, masurabild prin evolutia rezultatelor ei colective.

Ne putem deci imagina ca o echipd va face apel la un coach pentru a-si dezvolta competenta colectiva si ca, in acelagi timp, fiecare dintre membrii ei
va face apel la alfi coach-i pentru a-si dezvolta competentele individuale. Céci, in situatiile de acest gen, este de preferat sd nu se faca apel la acelasi
coach pentru indrumarea ambelor nivele de competentd. Coach-ul respectiv s-ar putea incurca in tratarea concomitentd a intereselor personale ale
indivizilor si in cea a intereselor colective ale echipei.

Este evident ca dacd, atat in sport cat si in Intreprindere, performanta individuald este rodul dezvoltdrii competentei personale, performanta colectiva
are la origine mai degraba calitatea cooperdrii transversale dintre competentele membrilor echipei. O echipd de baschet va castiga pe termen mediu i
lung numai dacd membrii ei vor coopera total in implementarea unei strategii colective care si pund in valoare complementaritatea dintre
competentele lor individualle, si nu daca fiecare jucator 1n parte va evolua de unul singur, concentrandu-se asupra aplicdrii riguroase a propriilor sale
aptitudini.

La fel stau lucrurile si intr-o Intreprindere. Cresterea performantei colective nu este posibild decat prin dezvoltarea interfefelor profesionale dintre
membrii unei echipe. Ca si in sportul de echipa, reusita depinde mai mult de capacitatea membrilor de a-si ,,pasa mingea” la momentul oportun, decat
de capacitatea lor individuala de a se remarca de unul singur, bazandu-se numai pe propriile sale competente.

Asa se explicd faptul cd finalitdtile coaching-ului individual si ale coaching-ului de echipd sunt diferite si, de multe ori, complementare. Finalitatea
coaching-ului individual este dezvoltarea performantei personale, in vreme ce finalitatea coaching-ului de echipd este mai degrabd dezvoltarea de
interfete performante infre membrii unui colectiv structurat sau ai unui ,sistem”. latd de ce coaching-ul de echipa este adesea definit ca fiind o
abordare ,,sistemicd”.

o In intreprindere, anumiti intervenienti se dau drept ,.coach-i de echipe” cand, de fapt, indrumi rand pe rand dezvoltarea competentelor fiecirui
membru al echipei, mai degrabd decat dezvoltarea performantei echipei ca sistem. Aceastd abordare poate duce la rezultate satisfacitoare, dar
va trage mai putine foloase din cresterea valorii addugate ,,sistemice” care poate apdrea din interfetele profesionale devenite mai performante.

In lumea organizatiilor, un domeniu suplimentar si ceva mai complex priveste ,,coaching-ul de intreprindere”. Este vorba de indrumarea unui ansamblu
de echipe sau a unei ,echipe de echipe” in dezvoltarea performantei sale, masurabile prin rezultate. Aceastd competentd de coaching are si ea un
caracter sistemic 1n mésura in care este centratd pe dezvoltarea performantei provenite din interfete, in cadrul unui sistem al cérui nivel de
complexitate este superior aceluia al unei echipe.
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Strategiile coaching-ului individual si ale reusitei personale sunt si ele sistemice.

Finalitatea unui coaching centrat pe dezvoltarea unei persoane este, desigur, diferitd de a unuia centrat pe dezvoltarea unei echipe, dar aceastd
precizare ar putea duce la concluzii pripite. In filozofia si in practica lor, cele doud tipuri de coaching seamana intre ele mai mult decat s-ar crede.

Cici, pentru a se forma si pentru a reusi, niciun sportiv individual nu a facut mari progrese de unul singur. Adeseori, reusita de unul singur nu se
bazeazd decét pe o ,loviturd” oportunista si de scurtd duratd. Dezvoltarea unei adevarate performante individuale are la bazd un efort colectiv si
indelungat. Campionii se dezvolta in contexte de performantd masurandu-se cu parteneri tot atat de buni si chiar mai buni decét ei. Chiar si in situatii
de competitie, reusita unui sportiv tine adeseori atit de o excelentd gestiune a interfetelor cu mediul ambiant, cat si de o dinamica solitara.

Si in intreprindere, ca si in sport, faptul de a avea concurenti (verbul a concura Inseamni ,,a alerga Impreund”) permite fiecérui partener de pe teren si
se intreaci (pe sine), fiind in acelasi timp stimulat de ceilalti. in lumea intreprinderilor, daci finalitatea multora este aceea de a-si imbunititi
rezultatele personale, ei vor ajunge mult mai departe, pe termen mult mai lung, dacé o vor face in cooperare cu partenerii si colegii lor decat dacd vor
incerca s-o faci ,,de unii singuri” sau impotriva celorlalti.

Ca urmare, in intreprindere, faptul insusi ci o persoani solicitd un coaching individual poate fi primul indicator al capacitiitii ei de a coopera. in multe
cazuri, munca unui coach individual este centratd mai cu seamd pe indrumarea dezvoltdrii interfetelor profesionale ale clientului sdu individual, pentru
a-l ajuta pe acesta sa reuseascd impreund cu ceilali mai mult decét reuseste de unul singur. Nu este o chestiune de filozofie conventionald, ci cel mai
bun mijloc de a progresa intr-un mod mai durabil.

In consecinti, pentru a fi eficient in finalitatea lui, adici pentru a indruma cu adevirat un client individual in dezvoltarea performantei sale personale,
coaching-ul individual este, in cea mai mare parte, centrat pe dezvoltarea capacitatii clientului de a coopera, de a lucra in retea si de a acorda sprijin
altor persoane din anturajul sdu profesional pentru a obtine, la randu-i, sprijiin din partea lor. Orice ar crede aceia care fac mare caz de anumite
exemple de succese aparent solitare, reusita individuala este rodul unei munci colective, efectuate de intregul sistem profesional, familial si social care
std in jurul campionului, in umbra.

Acest bilant al strategiilor de cooperare, de munci in colectiv sau ,,sistemice” ale castigatorilor i ale coach-ilor acestora este slab dezvoltata si, uneori,

necunoscuta, si este pacat. Cunoagsterea acestor lucruri ar putea pune in perspectivd multe comentarii de prin presa generalistd, care defineste coaching-
ul individual ca fiind un epifenomen al tendintei sociologice axate pe individualism si egoism.

Traducere in limba romana de Laurentiu Zoicas
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